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Handlingsplan vid hot och vald pa Glokala folkhégskolan

Denna handlingsplan galler féor medarbetare och deltagare vid Glokala
folkhdgskolan, inklusive Tryckeriet.

FORORD

Alla som befinner sig pa Glokala har ratt att vistas i en trygg miljé och bemétas med
respekt. Det forutsatts att vi behandlar varandra val och tar gemensamt ansvar for
varandra. | vart dagliga arbete ska vi tillampa ett forhallningssatt som férebygger att
vald, hot, diskriminering och andra former av krankningar uppkommer.

Dessvarre uppstar ibland hotfulla eller valdsamma situationer som vi maste
handskas med pa ett sa tillfredsstallande satt som majligt.

Mycket lidande kan férhindras med férebyggande atgarder, val fungerande rutiner
och ett bra omhandertagande av den eller dem som rakat ut for vald eller hot.

Denna handlingsplan innehaller en lathund fér vad man omedelbart kan géra i en
akut situation samt vad vi ska gora for att skydda och hjalpa deltagare och
medarbetare i situationer dar hot eller vald férekommer.
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Handlingsplan i handelse av vald och hot pa skolan
(for deltagare)

> Pakalla om mdjligt personals uppmarksamhet i handelse av vald och hot
> SOk vid behov skydd
> Vid fara, ring 112

Handlingsplan i handelse av vald och hot pa
arbetsplatsen (for personal)

Det forutsatts allmant att skolpersonalen i situationer dar laget ar eller kan bli
spant har ett férhallningssatt som férebygger att vald, hot eller krankningar
uppkommer.

A. Rutiner vid akuta situationer med hot eller vald

1. Om du utsétts direkt for hot eller vald

Forsok behalla lugnet: Angreppet galler oftast inte dig personligen - utan du
rakar bara befinna dig i den som hotat eller utdvat valds vag eller féretrader nagot
som vackt dens ilska.

Lyssna aktivt: Den som hotat eller utdévat vald blir positivt dverraskad av att
mota nagon som ar intresserad av dens problem och ar villig att lyssna.

Respektera omradet: Den som hotat eller utdvat vald behdver ett stort
omrade. Ga inte for nara och avvakta med eventuell kroppskontakt tills du
kanner dig saker pa att du ar accepterad.

Skapa fri vag: Den som hotat eller utdvat vald behover beredas sa fri vag som
mojligt fran det/den som vackt ilskan for att inte bli provocerad att fortsatta sin
attack. Oppna eventuellt stdngda dorrar och visa pa vagar bort fran dig som
attackerats eller hotas.

Forsok att uppmarksamma andra i omgivningen pa situationen utan att provocera
personen som hotat eller utdvat vald, eftersom du da kan riskera din egen
sakerhet.

Har du mojlighet att pakalla hjalp via telefon? Beroende pa situationen ring
antingen Polis 112, skolans rektor Jenny Andersson 0765 — 42 47 01 eller
skyddsombud Fatuma Awil 0733 - 32 86 22 eller Kalle Pahimblad Gartberger
0765 — 42 47 27.

Postadress: Glokala folkhdgskolan, Box 8147, 200 41 Malmo
Besoksadress: Rolfsgatan 16 - Telefon: 040 - 882 25
www.glokala.se



‘ Glokala

‘ Folkhdgskolan

Sok skydd: Visar den som hotat eller utdvat vald att den vill angripa dig? Sok
skydd genom att fly fran platsen och satta dig i sakerhet. Tillkalla om mgjligt
samtidigt hjalp.

Om den som hotat eller utdvat vald avviker - folj inte efter. Férsok istallet fa en
uppfattning om personens utseende, kladsel, alder, kdnsuttryck etc. Kontakta sa fort
du har mojlighet rektor eller polis som tillkallats och beskriv vad som har hant och
ldmna dina iakttagna signalementsuppgifter pa personen som hotat eller utévat vald.

2. Fér den som befinner sig pa plats vid hdndelsen

Forsok att distrahera personen som hotar eller utévar vald, t ex genom att racka
fram ett papper.

Stanna sa nara den utsatte som mogjligt. Om du kan, uppmarksamma andra
pa den akuta situationen utan att provocera den som hotar eller utévar vald.

Uppmana eventuellt kringstaende deltagare att avlagsna sig fran platsen -
eller om de har undervisning uppmana dem att omgaende ga till sina
lektioner.

Endast om du utan fara fér egen sékerhet kan ingripa och skilja aktérerna at och
dessutom férma dem att bege sig till en av dig anvisad plats, sa gor det — tillkalla
annars omgaende hjalp/polis.

Har du méjlighet att pakalla hjalp via telefon? Beroende pa situationen,

ring antingen Polis 112, skolans rektor Jenny Andersson 0765 — 42 47 01 eller
skyddsombud Fatuma Awil 0733 - 32 86 22 eller Kalle Pahimblad Gartberger
0765 — 42 47 27.

Om den som hotat eller utévat vald avviker - folj inte efter. Férsok istallet fa en
uppfattning om personens utseende, kladsel, alder, kdnsuttryck etc. Kontakta
omgaende rektor eller polis som tillkallats och beskriv vad som har hant och
ldamna dina iakttagna signalementsuppgifter pa personen.
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B. Rutiner efter akuta situationer med hot eller vald

1. Den som direkt utsatts fér hot och vald

Kontakta snarast rektor om det intraffade.

Du kommer att erbjudas stdéd och/eller vard. Har du inte behov av stdd och/eller vard
just nu kan du ta del av stéd och/eller vard langre fram.

Rektor ansvarar for dokumentation, detta ska ske snarast. Har du mgjlighet
dokumentera sjalv det intraffade - se Checklista vid telefonhot och Incidentrapport.

2. Den som befinner sig pa plats efter hdndelsen

Ta snabbt hand om den drabbade, se till att den far det stod och den vard som
kravs. Vid behov, satt igang forsta hjalpen.

Vid behov, ring 112 fér att tillkalla ambulans eller polis. Ar du upptagen med att ge
forsta hjalpen, titta dig omkring och be en specifik person ringa ambulans.

Om sjukhus maste uppsodkas, ordna sallskap dit och se till att nagon stannar tills
den/de drabbade tagits om hand.

Ge eventuell Emotionell forsta hjalp till de drabbade — se Checklista emotionell
forsta hjalp. Tank pa att fler an den direkt drabbade kan vara i behov av stod.

3. Rektor

Beroende pa situationen och vilka insatser som behdvs, beordras personal
medverka i en stdédgrupp under din ledning for att bl a utféra uppgifter som anges
nedan.

Besluta om atgarder rérande deltagare som medverkat eller varit vallande till hot
och vald pa skolan. Anvand Incidentrapport (se bilaga) for uppfoljning vid hot och
vald pa Glokala. Tillsammans med ev. sekretessbelagda handlingar utgér
rapporten arendet pa skolan kring t.ex. om deltagaren bor stéangas av.

Kontakta eventuellt anhoériga, se telefonlista pa Glokalas drive.

Rektor bor forsakra sig om att en utsatt person inte ar ensam forsta natten.
Foérmedla kontakt med personer som kan stalla upp for samtal och eventuellt
fortsatt stdd via foretagshalsovard for personal, kurator eller yttre hjalp for
deltagarna.
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Se till att informera den personal som beddms bdra kanna till vad som skett.

Rektor ansvarar for att berérda medarbetare och deltagare far tillfalle att tala ut om
handelsen. Ingen skall lAmnas ensam att bearbeta handelsen. Samtalen ska ske
inom 24-72 timmar efter handelsen. Sker handelsen i anslutning till ett lov, tas
handelsen upp nastkommande arbetsdag.

En person som blivit utsatt for hot och vald kan hamna i kris. Vid ett sadant tillstand
hos den drabbade fyller den narmaste arbetsgruppen en viktig funktion att
tillgodose det forsta akuta behovet av stod. For deltagare i samma belagenhet ar
det [ampligt att ordna sa det finns motsvarande gruppstéd i klassen, hos mentor
och kurator. Rektor ansvarar for att sadant stdéd och vard organiseras och snarast
satts in.

Rektor ansvarar aven for:

e att arbetsskadeanmalan till forsakringskassan gors.

att anmalan om tillbud gérs pa incidentrapporten.

att polisanmalan gors.

att allvarligare olycksfall och tillbud anmals till Arbetsmiljéverket.

att félja upp hur laget utvecklar sig avseende risk- och hotbild och hur de

drabbade mar.

e att analysera vad som har hant, vad som hade kunnat géras annorlunda - och
hur vi tar tillvara pa erfarenheterna for att bli battre i framtiden.

e att Handlingsplanen mot hot och vald ses 6éver arligen och vid behov
revideras.

e att kontinuerligt halla medarbetare och deltagare informerade om skolans
arbete for att motverka hot och vald, krankande behandling och verka for en
bra psykosocial arbetsmiljé och dkad trygghet och trivsel pa arbetsplatsen.

e att ansvara for att det under skoltid normailt alltid ar klart vem som under din
franvaro ska fullgéra dessa uppgifter.
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Checklista for emotionell forsta hjalpen
- for dig (personal) som ar forst pa plats

e Sok aktivt kontakt med den drabbade

e Tala om vem du ar

e Fraga hur den drabbade mar och vad som har hant

e Erbjud hjilp

Hjalp kan vara att:

Skydda om mdjligt fran ytterligare stress

Ge tidig och riktig information

Lyssna — undvik att prata sjalv

Var taktfull — visa medmansklighet

Lat den drabbade uttrycka kanslor av vrede, sorg, skuld

Undvik att komma med goda rad eller ta dver den drabbades problem
Korrigera forsiktigt den drabbades berattelse om den avviker for
mycket fran verkligheten

Var inte 6verdrivet trostande

Anvand kroppskontakt om den drabbade inte nas av ord (men ta
hansyn till din roll i situationen — tank pa att det kan vara kansligt
for manga med just kroppskontakt )

Ge inga falska forespeglingar om en 16sning

Uppmuntra inte till anklagelser mot andra

Underlatta verklighetsanpassningen — var sanningsenlig

Fortsatt hjalp erbjuds kravldst, vanligt och inte patrangande
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ChecKklista vid telefonhot
1.

Hall igdng samtalet. Lagg inte pa luren.

Anteckna noggrant meddelandet. Forsok att f4 budskapet upprepat - latsas som om du inte
uppfattat allt. Meddelandet innehaller f6ljande budskap:

1.
Vem/vad ROtaS: ...t e
1.
Var skall NAZOt SK ....uviei i
1.

Anmiil hotet till rektor. Alla hot ska anmiilas till polisen. Overlimna svaren nedan tillsammans
med denna dokumentation och var beredd att redovisa iakttagelserna for polisen.

1.
Iakttagelser om den som hotar:

Man Kvinna Yngre Aldre Medelélders

Sinnesstdmning: lugn upphetsad paverkad forvirrad
Rost: ljus mork hogljudd svag mjuk
Dialekt: rikssvenska annan vilken ?...........c.cccoevveennene. brytning

Annat sprak: vilket? ...

Tal: snabbt 1dngsamt tydligt védlvardat sluddrigt

forvrangt svordomar stamning laspning tekniska termer

Annat: ...

Bakgrundsljud: musik gatutrafik maskiner roster

Verkar den som hotar fortrogen med lokala forhallanden ? ja nej

Annat anmarkningSvart: ...
Uppgiftslamnare: ..........oovieiiiiiii e
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Incidentrapport och uppf6ljning vid hot och véld pd Glokala

Detta dokument ifylls och forvaras hos rektor

Datum: ..ot

Kort beskrivning av hiandelse:

Polisanmalan, bilaga
Diarienummer hos polisen: .................

Atgirder samt ansvarig for resp. atgird: (anhorig ev. kontaktad, deltagare
hemskickad, muntlig/skriftlig varning etc.)

Ytterligare bilagor finns
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